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BLICKWINKEL
Damit der Black Friday kein Reinfall wird:
Online einkaufen — aber sicher

Spezialrabatte, Supersale & Schnappchenwochen: Zwischen Prime Day
und Black Friday wird das Internet zum wahren Shoppingparadies fur
Verbraucher —und zur Umsatzmaschine Nummer eins fur Onlineh&ndler.
Damit der Einkaufsbummel auf der Couch nicht zur Enttduschung wird,
sollten Schnéappchenjager einige Grundregeln beachten. CosmosDirekt,
der Direktversicherer der Generali in Deutschland, gibt Tipps fir einen
sicheren Online-Einkauf.
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2020 findet der Black Friday voraussichtlich fast nur online statt. (Fotoquelle: Adobe Stock)

Saarbricken — Nur ein Klick und schon liegen die Einkaufe im virtuellen
Einkaufskorb. Onlineshopping ist klar auf dem Vormarsch und hat
pandemiebedingt noch mal einen enormen Schub bekommen. Zumindest wollen
laut einer aktuellen Brancheneinschatzung nur sieben Prozent der Verbraucher
am diesjahrigen Black Friday (27. November) im stationdren Einzelhandel vor Ort
auf Schnappchenjagd gehen.* So praktisch der Einkauf vom eigenen Zuhause
aus ist, einige Stolperfallen gibt es auch beim Onlineshopping. CosmosDirekt,
als Direktversicherer im Internet zu Hause, hat die wichtigsten Tipps flr den
Cyber-Shoppingbummel.

1 Quelle: Horizont (https://www.horizont.net/marketing/nachrichten/einzelhandel-warum-der-black-
friday-in-diesem-jahr-kaum-kunden-in-stationaere-laeden-locken-wird-186091)
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DER PREIS IST HEIR — ODER?

Wie immer im Leben lohnt sich auch in den kommenden Schnappchenwochen
der genaue Preisvergleich. Denn die angepriesenen Superdeals beziehen sich
nur allzu oft auf die hohen unverbindlichen Preisempfehlungen der Hersteller
(UVP) und nicht auf die im Handel Uiblicherweise verlangten Preise. Verbraucher
sollten sich also nicht von grellen Rabattaktionen blenden lassen. Und: Wer
mehrere Preissuchmaschinen nutzt, findet den wirklich besten Preis im ganzen
Internet fiir das gewtinschte Produkt.

KEINE KAUFENTSCHEIDUNGEN UNTER DRUCK

Eine Countdown-Uhr, die langsam heruntertickt. Ein Z&hler, wie viele Menschen
sich gerade fur das Produkt interessieren. Ein roter Balken, der den vermeintlich
geringen Lagerbestand anzeigt. E-Commerce-Experten haben viele
Maoglichkeiten, Onlineshopper subtil unter Druck zu setzen. Wichtig ist, die Ruhe
zu bewahren, Produkt sowie Preis genau zu tberpriifen und bei einem eventuellen
Fehlkauf von seinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen bzw. den Kauf zu
stornieren.

FALSCH GEKAUFT — WAS NUN?

Viele  Onlinehandler bieten Ubers ganze Jahr eine  Kkostenlose
Rucksendemdglichkeit von irrtimlich gekauften oder nicht mehr gewiinschten
Produkten an, die zu den grol3en Shoppingaktionen wie z. B. am Black Friday auch
gerne noch kulant verlangert werden. Falls das nicht der Fall ist, kénnen
Verbraucher ihren Onlinekauf in der Regel bis zu 14 Tage nach Lieferung des
Produkts widerrufen. Und zwar ohne Angabe von Griinden, aber unter Umstanden
mit zusatzlichen Rucksendekosten. Kaufer sollten die Lieferbedingungen des
Héandlers also genau studieren, um auf diesen Fall vorbereitet zu sein.

VORSICHT ABZOCKE!

Besonders auf Online-Marktplatzen, die viele Handler fir den Verkauf ihrer
Produkte nutzen, mischen sich immer wieder schwarze Schafe unter die Masse
der seritsen Verkaufer. Diese bieten ihre Produkte zu absoluten Traumpreisen
an — aber das Paket mit dem Wunschprodukt erreicht dann den Empféanger nie.
Wer hier beim Bezahlen in Vorleistung gegangen ist, sieht sein Geld nur allzu oft
nicht wieder. Daher empfehlen die Verbraucherzentralen einen Kauf per Rechnung
oder Lastschrift.>

2 Quelle: Verbraucherzentrale (https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-
welt/onlinehandel/5-tipps-fuer-die-schnaeppchenjagd-bei-rabattaktionen-im-onlinehandel-37835)

-’}if
213 Ry}

GENERALI



https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/5-tipps-fuer-die-schnaeppchenjagd-bei-rabattaktionen-im-onlinehandel-37835
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/onlinehandel/5-tipps-fuer-die-schnaeppchenjagd-bei-rabattaktionen-im-onlinehandel-37835

CosmosDairekt.

EINKAUFSDATEN SCHUTZEN

Auch, wenn es sich anders anfiihlt: Der Einkauf im Internet ist alles andere als
anonym. Bank- und Kreditkartendaten werden preisgegeben und zugelassene
Cookies auf dem eigenen Computer ermoglichen es dem Verkaufer, auch nach
abgeschlossener Transaktion ein individuelles Profil Uber den Einkaufer
anzulegen. Daher sollten sich Verbraucher auch mit dem Thema Datenschutz
beschéftigen. Impressum, AGB und Datenschutzerklarung geben Hinweise auf die
Seriositat des Handlers. Offentliche WLAN-Netze sollten fiirs Onlineshopping nicht
genutzt werden. Und: Bevor man die personlichen Finanzdaten preisgibt, sollte
man priifen, ob die Dateniibertragung zur Shoppingseite verschliisselt ist. Das ist
leicht zu erkennen am Schloss-Symbol vor der Shop-Adresse im Internetbrowser.

COSMOSDIREKT

CosmosDirekt ist Deutschlands fiihrender Online-Versicherer und der Direktversicherer der
Generali in Deutschland. Mit einfachen und flexiblen Online-Angeboten und kompetenter
persodnlicher Beratung rund um die Uhr setzt das Unternehmen neue MaRstébe in der
Versicherungsbranche. Zum Angebot zahlen private Absicherung, Vorsorge und Geldanlage.
Mehr als 1,8 Millionen Kunden vertrauen auf CosmosDirekt.

GENERALI IN DEUTSCHLAND

Die Generali in Deutschland ist mit 14,3 Milliarden Euro Beitragseinnahmen sowie rund
10 Millionen Kunden der zweitgrote Erstversicherungskonzern im deutschen Markt. Als Teil
der internationalen Generali Group gehdren zu ihr in Deutschland die Lebens- und
Sachversicherer der Generali Deutschland, der CosmosDirekt sowie der Dialog, die Generali
Deutschland Krankenversicherung, die Advocard Rechtsschutzversicherung und die
Deutsche Bausparkasse Badenia. Ziel der Generali ist es, Lifetime Partner fir ihre Kunden zu
sein, der dank eines herausragenden Vertriebsnetzes im Exklusiv- und Direktvertrieb sowie
im Maklerkanal innovative, individuelle Losungen und Services anbietet.

Die Sicherheit Ihrer persdnlichen Daten ist uns sehr wichtig. Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie
keine weiteren Informationen mehr von uns winschen. Wir werden lhre Daten dann aus
unserem Verteiler I6schen.
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