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05:05:2020 ZAHL DER WOCHE
Urlaub 2020 umbuchen oder stornieren?
Deutsche Urlauber gehen auf Nummer
sicher
Jeder vierte deutsche Tourist hat seine nachste gebuchte Urlaubsreise
schon wieder storniert.
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Saarbriicken — Die weltweite Reisewarnung der Bundesregierung wurde gerade
verlangert. Bis Mitte Juni bleiben also viele Flieger am Boden, Hotelbetten leer und
Touristenattraktionen unbesucht. Viele deutsche Urlauber hatten das schon
befurchtet und gehen auf Nummer sicher: 27 Prozent haben ihre nachste bereits
gebuchte Urlaubsreise komplett storniert bzw. haben vor, dies noch zu tun. Das
ergab eine aktuelle forsa-Umfrage® im Auftrag von CosmosDirekt, dem
Direktversicherer der Generali in Deutschland.

1 Bevolkerungsreprasentative Umfrage ,Urlaubsreisen in der Corona-Krise“ des Meinungsforschungsinstituts forsa
im Auftrag von CosmosDirekt, dem Direktversicherer der Generali in Deutschland. Im April 2020 wurden 1.003 nach
systematischen Zufallsverfahren ausgewahlte Burgerinnen und Birger ab 18 Jahren in Deutschland befragt.
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Umgang mit der ndachsten gebuchten Urlaubsreise (Auszug)*

50 Warten erst einmal ab, wie sich die
Reisesituation und die entsprech
MaRnahmen entwickeln

40 Werden diese komplett stornieren
bzw. haben dies bereits getan

Warten ab, was der Reiseveranstalter
vorschlagt
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Die Reise wurde bereits vom Veran-

270/o stalter storniert

Werden die Urlaubsreise auf einen
spateren Zeitpunkt in diesem Jahr um-

- 150/0 = 1 20/ 50/0 40/ buchen bzw. haben dies bereits getan
0 (]

Werden die Urlaubsreise auf das
ndchste Jahr umbuchen bzw. haben
dies bereits getan **

*Basis: Befragte, die fiir 2020 noch Urlaubsreisen gebucht hatten
**an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weiR nicht” forsa Umfrage im Auftrag von CosmosDirekt vom 22.04.2020

Viele deutsche Reisefans haben ihren nachsten Urlaub schon storniert oder wollen dies nun

tun.

COSMOSDIREKT

CosmosDirekt ist Deutschlands fuhrender Online-Versicherer und der Direktversicherer der
Generali in Deutschland. Mit einfachen und flexiblen Online-Angeboten und kompetenter
personlicher Beratung rund um die Uhr setzt das Unternehmen neue Mallstdbe in der
Versicherungsbranche. Zum Angebot zahlen private Absicherung, Vorsorge und Geldanlage.
Mehr als 1,8 Millionen Kunden vertrauen auf CosmosDirekt.

GENERALI IN DEUTSCHLAND

Die Generali in Deutschland ist mit 14 Milliarden Euro Beitragseinnahmen sowie rund
10 Millionen Kunden der zweitgréf3te Erstversicherungskonzern auf dem deutschen Markt.
Zum deutschen Teil der Generali gehdéren die Generali Deutschland Versicherung,
AachenMiinchener Lebensversicherung, CosmosDirekt, Dialog, Central Kranken-
versicherung, Advocard Rechtsschutzversicherung und Deutsche Bausparkasse Badenia.

Die Sicherheit Ihrer persdnlichen Daten ist uns sehr wichtig. Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie
keine weiteren Informationen mehr von uns winschen. Wir werden lhre Daten dann aus
unserem Verteiler [6schen.
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